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Johdanto

“Hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta selvittdd, arvioi ja mddrittelee viihemmistédkielelld tarjottavien palvelujen
tarvetta ja seuraa ndiden palvelujen saatavuutta ja laatua (hallintosddntd § 13) sekd tekee aluehallitukselle
ehdotuksia toimenpiteiksi kielivihemmistén palvelujen ja palveluketjujen kehittdmiseksi seké henkiléstén
kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittdmiseksi.” — Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kaksikielisyysohjelma

Vuoden 2022 lopussa ruotsia puhui didinkielendaan 5 914 Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen asukasta, noin 2,1 prosenttia hyvinvointialueen koko vaestosta. Vuotta
aiemmin, 31.12.2021, Vantaan ja Keravan kaupunkien vastaavat luvut olivat 5 996
henkiloa ja 2,2 prosenttia.

Ruotsinkielinen vaesto jakautui 31.12.2022 ikaryhmittdin seuraavasti:

alle | 18-24 | 25-29 30-34 | 35-39 | 40-44 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69  70-74 75-79 80-84 85-89 | yli
18 v. V. V. V. V. V. V. V. V. V. V. V. V. V. V. 90 v.

1212 | 425 360 336 341 335 307 334 359 308 331 384 445 268 113 56

Ldhde: Tilastokeskus, viestérakenne

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunnalla oli aktiivinen ja tuottava
vuosi 2023. Suuri askel eteenpdin koko toiminnassa on Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen valtuuston 12.6.2023 lopulta hyvaksyma kaksikielisyysohjelma.

Ohjelma tarjoaa mahdollisuuksia ja tyokaluja strategisempaan ja kokonaisvaltaisempaan
tyoskentelyyn ruotsinkielisen palvelun edistamiseksi koko organisaatiossa. Tyo
ruotsinkielisen palvelutuotannon parissa jatkuu, ja silla varmistamme lakisdateisen
oikeuden ruotsin kielen kayttoon.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle on tullut ruotsinkielistd palvelua koskevia
huomautuksia aluehallintovirastolta ja Folktingetilta. Ne ovat tyon alla, ja ne kasitelldaan
kaksikielisyysohjelmaa koskevan toimintasuunnitelman mukaisesti.

Kaksikielisyysohjelman ohjausryhma on aloittanut tydénsa. Ryhmadssa on talla hetkella
13 jasenta. Kaikki toimialat ovat edustettuina. Tavoitteena on, ettd ohjausryhmassa
olisivat jatkossa edustettuina myos kaikki palvelualueet.

Avainhenkilotoiminta on lahtenyt hyvin kdyntiin, ja sen jasenet ovat ryhmittyneet
jatkokehittamaan ruotsinkielistd palvelutuotantoa. Talld hetkella osallistujia on 28, ja
tavoitteena on lisdtd maaraa tulevina vuosina. Kielikurssit ovat alkaneet, ja
kurssitarjontaa on tarkoitus lisdtda yhdessa hyvinvointialueen henkildstéhallinnon kanssa.



Kansalliskielilautakunnan toiminta

Vuoden 2023 aikana kansalliskielilautakunta vieraili Aviapoliksen pelastuskeskuksessa
seka Gladasin asumisyksikossa ja Kiviston terveysasemalla. Kansalliskielilautakunnan
jasenet tutustuivat tiloihin ja toimintaan seka keskustelivat henkiloston kanssa.

Kansalliskielilautakunnalla oli kymmenen tapaamista: seitseman kokousta, kaksi
iltakoulua ja yksi seminaari.

Kokous 15.2.2023

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja Hanna Mikkonen piti esi-
tyksen kansalliskielilautakunnalle seka tiedotti ajankohtaisista asioista.

Seminaari Haikon kartanossa 1.-2.3.2023

e HUS-jarjestamissopimuksen esittely ja sita koskeva keskustelu.

e Kymenlaakson hyvinvointialueen kieliohjelman valmistelu, Kymenlaakson hyvin-
vointialueen kansalliskielilautakunnan puheenjohtaja Mikaela Blomqvist-Lyytikai-
nen.

e Konsernipalvelujen toimialan seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen nykytilan
esittely, konsernipalvelujen toimialajohtaja Mikko Hokkanen.

Kokous 2.3.2023

e Hyvaksyttiin kansalliskielilautakunnan lausunnot HUS-jarjestamissopimuksesta.

litakoulu 3.4.2023

e Kaksikielisyysohjelman tyéstaminen.

litakoulu 19.4.2023

e Aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelujen toimialan esittely, aikuissosiaalityon
ja vammaispalvelujen toimialajohtaja Kirsi Levapelto.

e Lasna olleet asiantuntijat esittaytyivat: Marianne Juosila, strategiapaallikko;
Christa Salovaara, erityisasiantuntija, strategia ja vuosisuunnittelu; Anne
Sivula, henkilostéjohtaja ja Maarit Raja-Aho, aluehallituksen puheenjohtaja.

Kokous 16.5.2023

e Vanhusten palvelujen toimialajohtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen ja tehtava-
aluepaallikkod Susanne Laine esittelivat vanhusten palvelujen toimialaa seka ker-
toivat toimialan ajankohtaisista asioista lautakunnalle.

e Kansalliskielilautakunta paatti hyvaksya kaksikielisyysohjelman ja sita koskevan
toimintasuunnitelman.



Kokous 8.8.2023

e Uusi kaksikielisyyden projektitydntekija Thor Kottelin esittaytyi lautakunnalle.
e Hyvaksyttiin kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistydsopimus.

Kokous 19.9.2023

e Kansalliskielilautakunta kiersi pelastuskeskuksessa tutustumassa sen toimintaan.
Pelastusjohtaja Jyrki Landstedt esitteli lautakunnalle Keski-Uudenmaan pelastus-
laitosta.

e Viestintdjohtaja Leena-Mari Tanskanen vieraili lautakunnassa ja esitteli hyvin-
vointialueen viestintaa erityisesti kaksikielisen viestinnan nakdkulmasta.

e Palvelualuepaallikkoé Helena Salusjarvi-Juopperi kertoi lautakunnalle suun tervey-
denhuollon palveluista.

e Erityisasiantuntija Pia Tasanko-Lavikainen esitteli Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen alueellisen hyvinvointikertomuksen.

Kokous 25.10.2023

e Kansalliskielilautakunta sai katsauksen Gladasin asumisyksikdn toimintaan.
e Talousjohtaja Hanna Heinikainen antoi lautakunnalle tilannekatsauksen hyvin-
vointialueen taloudesta ja vuoden 2024 talousarvion valmistelusta.

Kokous 22.11.2024

e Terveysasemien palvelualuepaillikdn sijainen Paivi Fonsén vieraili kansalliskieli-
lautakunnassa ja esitteli Omatiimi-konseptia.

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen TKI-johtaja Johan Sanmark esitteli Teamsin
kautta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoi-
mintaa.

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelupaallikko Elisabeth Kajander esitteli
ruotsinkielistd yksikkda ja sen toimintaa seka Lansi-Uudenmaan valtakunnallista
erityistehtavaa.

e Juristi Johanna Lindholm vieraili kansalliskielilautakunnassa ja esitteli hyvinvoin-
tialueyhtio Hyvil Oy:ta.

Ruotsinkielista palvelua koskevia selvityksia

Asukaskysely

Hyvinvointialueen kielipalvelutyéryhma toteutti vuoden 2023 lopussa kyselyn siitd, miten
vastaajat kokivat sosiaali- ja terveyspalveluidemme toimivan ruotsiksi. Kysely oli
ruotsinkielinen ja suunnattu asukkaille, jotka olivat kdyttaneet hyvinvointialueen
palveluja vuoden 2023 aikana ja jotka toivoivat tai olivat yrittaneet saada palvelua



ruotsin kielelld. Koska vastauslinkki oli julkinen, kuka tahansa saattoi kuitenkin vastata
kyselyyn. Taman vuoksi kyselyn vastausten perusteella ei voi tehda tilastollisia
johtopaatoksia.

Saimme 70 vastausta. Vastaajista 72 prosenttia oli yli 70-vuotiaita. Vastaukset koskivat
lahinna terveyspalveluja: puhelinpalveluja oli kayttanyt 51 vastaajaa, sairaalapalveluja
26 vastaajaa ja muita terveyspalveluja 46 vastaajaa. Jasennettyjen kysymysten
vastauksista kavi ilmi, etta hyvin harva vastaaja oli onnistunut saamaan palvelua
kokonaisvaltaisesti ruotsiksi.

Vastaajista 31 oli yrittanyt kayttaa terveysasemiemme ruotsinkielisia puhelinpalveluja.
Heista 15 ilmoitti saaneensa ruotsinkielista palvelua joskus ja 15, ettei ollut koskaan
saanut sitd. Yksi vastaajista vastasi, etta han oli aina saanut palvelua ruotsin kielella.

Vastaajista 37 vastasi vapaatekstikysymykseen, jossa pyysimme ruusuja, risuja, toiveita ja
kehitysehdotuksia. Vastauksissa korostui, ettd vastaajaa tai hanen laheistdaan ei ollut
kohdattu ruotsin kielelld palveluissamme, esimerkiksi terveysasemalla tai puhelimitse.
Jotkut vastaajat olivat ndiden vaikeuksien vuoksi siirtyneet puhumaan palveluissamme
suomea joko yksittaisissa tilanteissa tai kokonaan.

Toinen teema, jonka useat vastaajat toivat esiin, oli pitkat jonot ruotsinkieliseen
puhelinpalveluun seka ruotsinkielisen takaisinsoiton pitkd odotusaika. Vastauksissa oli
myo0s tyytyvdisida kommentteja seka yleisia toiveita siita, ettd kannustaisimme
henkilostodmme puhumaan ruotsia.

Henkilostokysely

Vuoden 2023 lopussa kielitiimi toteutti myods henkilostokyselyn, jossa tiedustelimme
hyvinvointialueemme tyontekijoilta ja viranhaltijoilta, miten ruotsinkielinen palvelumme
oli toteutunut vuoden aikana. Kysely tehtiin intranetissamme julkaistun yhteisen
vastauslinkin avulla. Saimme 15 vastausta.

Kahdeksan vastaajaa vastasi vapaatekstikysymykseen, jossa pyysimme ruotsinkielista
palvelua koskevia kommentteja, kehitysehdotuksia, toiveita ja hyvia kdaytantoja.
Vastaukset kasittivat padasiassa toiveita kielikoulutuksesta ja kielilisasta.

Kysyimme myds erikseen, missa palveluissa ruotsinkielisyyden varmistaminen on
ongelmallista. Tahdan kysymykseen saimme kuusi vastausta. Niiden paateemana oli, etta
ruotsinkielisen henkiloéston puute on vaikeuttanut puhelinpalvelujen tarjoamista
ruotsiksi.

Palautetta verkossa

Keraamme hyvinvointialueen asiakkailta palautetta myos verkkosivujemme
palautelomakkeen kautta. Lomakkeella on elokuusta 2023 Idhtien kysytty erikseen, onko
palautetta antava henkild saanut palvelun ja mahdolliset ohjeet omalla kielellddn. Tahan



kysymykseen on vastannut ruotsiksi 13 henkil6a. Heistda yhdeksan on vastannut
kieltavasti ja nelja myontavasti.

Johtopaatokset

Vaikka kyselyn tulokset eivat ole tilastollisesti yleistettavissa, on huomionarvoista, etta
asiakkaat ja tyontekijat ovat raportoineet suuria vaikeuksia saada tai tarjota palvelua
ruotsin kielelld. Koska Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksikielinen,
asukkaidemme ja asiakkaidemme on aina voitava kayttaa palvelujamme yhta lailla
ruotsiksi kuin suomeksi. Asiakas valitsee kdytettavan kielen, eika ole hyvaksyttavaa, etta
joku kokee joutuvansa vaihtamaan suomen kieleen saadakseen palvelua kohtuullisessa
ajassa.

Ruotsinkielisten palvelujen toimivuus on tarkedaa myos tehokkuuden kannalta. Nopealla
yhteydensaannilla ja ymmarretyksi tulemisella on suuri merkitys henkilon omalle
hyvinvoinnille, mutta se merkitsee myos, ettd olemme kayttianeet yhteisia
voimavarojamme tehokkaasti. On seka yksilon ettd yleisen edun mukaista, ettd jokainen
asukas saa tarvitsemansa avun nopeasti ja joustavasti.

Meidan on vuoden 2024 aikana voimakkaasti panostettava kaksikielisyytta koskevan
toimintasuunnitelmamme toteuttamiseen ja jatkokehittamiseen. On tarkeaa, etta
jokainen tyontekija tuntee kaksikielisyyden merkityksen. Hyvinvointialueemme kaikilla
toimintayksikaoilla tulee olla riittavat resurssit kohdata asiakkaamme molemmilla
kansalliskielilla.

Samalla meidan on vahvistettava keskitettya kaksikielisyystyota, jolla kokonaisvaltaisesti
tuemme toimialojamme tuottamaan kaksikielista palvelua taloudellisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. Ruotsinkielinen palvelu ei saa perustua yksittaisiin
hataratkaisuihin, vaan sen on oltava luonteva osa toimintaamme. Ruotsinkielisten
asukkaidemme on voitava todeta, ettd palvelumme kuuluvat myos heille ja ettd he ovat
tervetulleita asiakkaiksemme.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

Palvelu ruotsiksi

Kaikilla toimialan palvelualueilla on ruotsinkielistd henkilokuntaa. Toimialan oma
henkilosto ei kuitenkaan tuota kaikkia ruotsinkielisia palveluja. Perheiden
ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue seka perheita tukevien palvelujen palvelualue
ostavat ruotsinkielisid palveluja tarpeen mukaan. Myds perheiden erityispalvelujen
palvelualueella on mahdollista ostaa ruotsinkielisid avopalveluja.

Puutteena on, ettd huostaanotetuille lapsille ei Eteld-Suomessa ole ruotsinkielista
laitoshoitoa tarjolla. Laitoshoito jaetaan eri tasoihin ja erikoisaloihin (padihteiden kaytto,



kaytdshairiot, psykiatria, neuropsykiatria). Erikoisalakohtaista laitoshoidon tarvetta on
niin vahan, etta ruotsinkielisten laitosten perustaminen ei ole taloudellisesti mahdollista.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialalla on yhdeksan
neuvontapuhelinpalvelua. Useimmat niista ovat kaksikielisia. Puheterapiaan on erillinen
ajanvaraus ruotsiksi.

Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue

Ruotsinkieliset aitiys- ja lastenneuvolapalvelut on keskitetty Martinlaakson ja Tikkurilan
palvelupisteisiin.

Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualueella on tarjolla puheterapiaa,
toimintaterapiaa, fysioterapiaa ja ravitsemusterapiaa. Kaikki nama palvelut ovat
saatavilla ruotsiksi. Ruotsinkielinen fysioterapia ja ravitsemusterapia ovat ostopalveluja.
Muut palvelut tuottaa hyvinvointialueen oma henkildsto.

Perheita tukevien palvelujen palvelualue

Psykososiaaliset laakaripalvelut vaativat lahetteen. Lastenpsykiatri ja nuorisolaakari
palvelevat ruotsiksi. Ehkaisevia ladkaripalveluja on saatavilla kouluterveydenhuollon tai
lastenneuvolan ldhetteelld. Kaikki viisi 1adkaria palvelevat myds ruotsiksi.

Peruskoulujen sosiaali- ja terveydenhuollossa on ruotsinkielisia kuraattoreita,
psykologeja ja terveydenhoitajia.

Sosiaalityon osalta toimiala ei aina pysty takaamaan ruotsinkielista palvelua palvelupolun
alussa, esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnissa tai lapsiperheiden neuvonnassa.

Perheiden erityispalvelujen palvelualue

Lastensuojelussa on ruotsinkielisid sosiaalityontekijoita. Lastensuojelun asiakkuuden
aloittaminen edellyttaa, etta sosiaalityontekija on todennut asiakkuuden tarpeen.
Jokaisella lastensuojelun asiakkaalla on oma sosiaalityontekija.

Ruotsinkielinen aineisto

Kaikissa yksikoissa on jonkin verran ruotsinkielistd aineistoa. Toimiala kaantaa parhaillaan
kaiken olennaisen aineiston ruotsin kielelle. Perhekeskustoiminnan hankkeessa on
kadnnetty ruotsiksi psykoedukaatioaineistoa, esimerkiksi neuropsykiatrisista
diagnooseista kertovia videoita.



Ruotsinkielisten palvelujen laatu

Vuoden 2023 aikana toimiala ei ole saanut ruotsinkielisia palveluja koskevia
kommentteja hyvinvointialueen palautelomakkeen kautta. Toimialalle ei mydskaan ole
tullut ilmoituksia siita, ettad asiakasturvallisuus olisi vuoden aikana vaarantunut
puutteellisen kielitaidon vuoksi.

Vuoden 2023 aikana tehdyt toimenpiteet

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on pulaa kelpoisuusvaatimukset tayttavasta
henkilostosta, erityisesti sosiaalityossa ja psykologipalveluissa. Rekrytointien yhteydessa
toimiala on mahdollisuuksien mukaan huomioinut hakijoiden kielitaidon, mutta moniin
tehtaviin ei ole ollut yhtaan ruotsinkielista hakijaa.

Toimiala on nimennyt hyvinvointialueen kaksikielisyystyon avainhenkiléverkostoon kolme
tyontekijaa, yhden kultakin palvelualueelta. Lisaksi toimiala on kartoittanut
ruotsinkielista palvelua yksikdissaan. Tyontekijoilla, jotka haluavat parantaa ruotsin
kielen taitoaan, on mahdollisuus suorittaa kevaan 2024 aikana ruotsin kielen kurssi.

Toimenpide-ehdotukset vuosille 2024-2025

Toimiala kehittda ja laajentaa avainhenkiléverkostoa, kadantaa lisda aineistoa ja kannustaa
henkilostoa osallistumaan kielikursseille. Henkiloston rekrytoinnissa toimiala kiinnittaa
erityistd huomiota kieliasioihin.

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala

Palvelu ruotsiksi

Aikuissosiaalityon palvelualue tarjoaa sosiaaliohjausta ruotsin kielella. Aikuissosiaalityon
yksikossa tyoskentelee kolme aidinkielenaan ruotsia puhuvaa tyontekijaa.
Aikuissosiaalityon palvelualueella ruotsinkielista palvelua tuotetaan joskus tulkinkin
valityksella.

Aikuissosiaalityon asumispalveluissa ei talla hetkelld ole ruotsinkielisia asiakkaita.
Vammaisten tyovalmennuksessa on nelisen ruotsinkielistad asiakasta. Myds
pdivatoiminnassa on yksittaisia ruotsinkielisia asiakkaita.

Gladasin asumisyksikké on ruotsinkielinen. Yksikdssa asuu noin kaksitoista asiakasta.
Yhdeksan tyontekijaa seka lahijohtaja ovat ruotsinkielisia.

Myos erdissa muissa yksikoissa on yksittdisia ruotsinkielisia tyontekijoita. Tavoitteena on,
ettd ruotsinkielisid asiakkaita palvelevat ruotsinkielentaitoiset tyontekijat.



Ruotsinkielinen aineisto

Aikuissosiaalityosta kertova esite on kdadannetty ruotsiksi ja viety hyvinvointialueen
verkkosivustolle.

Vammaispalvelujen palvelualueella Gladasin asumisyksikkoé on kdadannattanyt ruotsiksi
muun muassa itsemaaradamisoikeusoppaan seka yksikon ja hyvinvointialueen
omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmat.

Ruotsinkielisten palvelujen laatu

Vuoden 2023 aikana toimiala ei ole tutkinut ruotsinkielisten palvelujen
asiakastyytyvaisyytta tai -turvallisuutta.

Vuoden 2023 aikana tehdyt toimenpiteet

Toimiala ei ole erikseen hakenut ruotsinkielistd henkilostéa mutta kokee sen
rekrytoimisen haasteelliseksi. Toimiala kehittdaa parhaillaan ruotsinkielisen tiedon
saatavuutta.

Toimenpide-ehdotukset vuosille 2024-2025

Toimiala palkkaa Gladasin asumisyksikkoon ruotsinkielisen sairaanhoitajan turvallisen
ladkehoidon varmistamiseksi.

Vanhusten palvelujen toimiala

Palvelu ruotsiksi

Kotona asumisen palvelualueella on ruotsinkielisia tyontekijoita asiakasohjausyksikossa ja
seniorineuvonnassa. Kaikkea palvelua ei voida tarjota ruotsiksi toimialan oman henkildston
turvin, joten tarvittaessa toimiala ostaa ruotsinkielisia palveluja. Lyhytaikaista ymparivuoro-
kautista hoitoa on ollut erityisen vaikea jarjestaa ruotsin kielella, ja niinpa sita hankitaan Ia-
hialueilta.
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Ruotsinkielisten asiakkaiden osuus:

asiakasohjausyksikko 3,1%
kotihoito hyvinvointialueen omana toimintana 2,9%
paivatoiminta 4,3 %
ymparivuorokautinen hoito hyvinvointialueen omana 2,6 %
toimintana

ympdrivuorokautinen hoito ostopalveluna 2,8%

Seniorineuvonnan puhelinpalvelussa on mahdollista valita ruotsinkielinen palvelu, jolloin
palveluohjaaja soittaa asiakkaalle ruotsiksi. Myos palvelutarpeen arviointi voidaan tehda
ruotsiksi, jolloin asiakas saa myos palvelupadatoksensa ruotsin kielella.

Kotihoidossa on ruotsia puhuvia tyontekijoita, mutta ruotsinkielista kotihoitoa ei
kuitenkaan ole mahdollista saada kaikissa vuoroissa ja kaikilla alueilla.
Kelpoisuusvaatimukset tayttavasta henkildstosta on pulaa, ja ruotsinkielista palvelua on
vaikea jarjestdaa ostopalvelujenkaan avulla. Tavoitteena on joka tapauksessa, etta
jokaisella ruotsinkieliselld asiakkaalla olisi oma hoitaja, joka puhuisi ruotsia. Lisaksi
ruotsinkielista pienryhmatoimintaa kehitetaan.

Ymparivuorokautisessa hoidossa on vahan ruotsia osaavia tyontekijoita. Ruotsinkielinen
ymparivuorokautinen hoito perustuukin suurelta osin ostopalveluihin.

Ruotsinkielinen aineisto

Kaikilla yksikoilla on kdytdssaan jonkin verran ruotsinkielista aineistoa. Kotona asumisen
palvelualueella kaikille 75 vuotta tayttaneille ruotsinkielisille on lahetetty ruotsinkielinen
kirje, jossa kerrotaan hyvinvointialueen seniorineuvonnasta. Lisdksi ikdantyneiden
palveluopas julkaistaan myos ruotsiksi.

Ruotsinkielisten palvelujen laatu

Vuoden 2023 aikana vanhusten palvelujen toimiala ei saanut ruotsinkielisia palveluja
koskevia kommentteja hyvinvointialueen palautejarjestelman kautta. Palvelujen
jarjestamisen tuen yksikk66n on sen sijaan tullut muutamia palauteviesteja, jotka ovat
koskeneet ruotsinkielisen lyhytaikaishoidon ja kotihoidon puutetta.

Toimialalle ei ole vuoden aikana tullut ilmoituksia siita, etta asiakasturvallisuus olisi
vaarantunut puutteellisen kielitaidon vuoksi.
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Vuoden 2023 aikana tehdyt toimenpiteet

Toimiala on rekrytointien yhteydessa mahdollisuuksien mukaan huomioinut hakijoiden
kielitaidon. Toimialalla on kuitenkin pulaa kelpoisuusvaatimukset tayttavasta
henkilostosta. Tama koskee erityisesti sosiaalihuollon ammattihenkiloita seka
sairaanhoitajia ja [ahihoitajia.

Avainhenkil6ohjelmaan toimialalta on nimetty viisi tyontekijaa. Monet tyontekijat ovat
kiinnostuneita ruotsin kielen oppimisesta, ja toimiala on jarjestanyt henkilostolle
mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen kielikursseille.

Asiakasohjausyksikdssa on kielilahettilastoimintaa, joka esimerkiksi kannustaa puhumaan
ruotsia ruotsinkielisen kollegan kanssa. Myds Keravan kotihoito on jarjestanyt
ruotsinkielisia keskusteluja kahvitauoilla.

Toimenpide-ehdotukset vuosille 2024-2025

Toimiala ehdottaa kielenkayttolisan kayttoonottoa. Toimiala jatkaa aineiston kdadantamista
ruotsiksi, avainhenkiléohjelmaan osallistumista ja henkiléston kannustamista
suorittamaan kielikursseja.

Ymparivuorokautisen hoidon kilpailutus vuonna 2024 sailyttaa ruotsinkieliset
asumispalvelut. Tavoitteena on kdynnistda yhteistyd uusien lahialueilla toimivien
palveluntuottajien kanssa. Toimiala toivoo puitesopimuksia ruotsinkielista kotihoitoa
tarjoamaan kykenevien tuottajien kanssa. Asiakasraatitoimintaa on kehitettava siten,
ettd ruotsin kieli huomioidaan paremmin. Ruotsinkielisia palvelupolkuja tarvitaan.

Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Palvelu ruotsiksi

Toimiala kartoittaa parhaillaan ruotsinkielisten tyontekijoidensa maaraa seka kehittaa
ruotsinkielista palvelua toimivaksi kokonaisuudeksi. Ruotsinkielisten palvelujen
saavutettavuus on nyt yksittdisten ruotsinkielisten tyontekijoiden varassa, mutta se
paranee sitda mukaa, kuin henkiloston kartoittaminen etenee.

Terveysasemapalveluissa on puhelinpalvelua ruotsiksi, suomeksi ja englanniksi. Suun
terveydenhuollolla on ruotsinkielinen puhelinlinja. Klinik — hyvinvointialueen digitaalinen
hoidon tarpeen arviointitydkalu — ja Terapianavigaattori ovat saatavilla seka ruotsiksi etta
suomeksi.

Vuonna 2023 terveysasemien potilaista 2,2 prosenttia oli ruotsinkielisia.
Sairaalapalvelujen vuodeosastoilla oli 205 ruotsinkielista potilasta, 3,4 prosenttia kaikista
osastohoidon potilaista. Geriatrian poliklinikalla oli 113 ruotsinkielista potilasta, mika
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tarkoittaa 3,6 prosentin osuutta. Suun terveydenhuollossa oli 289 ruotsinkielista
potilasta, 3,4 prosenttia kokonaismaarasta.

Ruotsinkielinen aineisto

Ruotsinkielisiad suun terveydenhuollon omahoito-ohjeita on saatavilla hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Ruotsinkielisia omahoidon ohjeita on myos Terveyskyldssa, jota HUS
tuottaa yhteisty6ssa muiden yliopistollisten sairaaloiden kanssa. Samoin
Terapianavigaattori on saatavilla ruotsiksi. Toimiala jatkaa potilaille suunnatun tiedon
kadantamista ruotsin kielelle.

Ruotsinkielisten palvelujen laatu

Toimiala ei ole vuoden 2023 aikana saanut hyvinvointialueen palautelomakkeen kautta
palautetta toimialan ruotsinkielisten palvelujen laadusta.

Vuoden aikana kaikkien vastaajien NPS-tunnusluvut (net promoter score) ilman
kieliryhmittelya olivat:

terveysasemapalvelut -41
sairaalapalvelut 8
suun terveydenhuolto -15

Toimialalle ei ole tullut ilmoituksia siita, etta asiakasturvallisuus olisi vuoden 2023 aikana
vaarantunut puutteellisen kielitaidon vuoksi.

Vuoden 2023 aikana tehdyt toimenpiteet

Toimiala kartoittaa parhaillaan ruotsin kieltd osaavia tyontekijoitdan. Henkilostdsta on
pulaa, erityisesti sairaalapalveluissa. Rekrytoinnissa hakijoiden kielitaitoa on huomioitu
mahdollisuuksien mukaan, mutta hakijoita on usein vahan.

Toimiala on nimennyt osallistujia kaksikielisyyden avainhenkiléverkostoon. Kielikursseja
on tarjolla tyontekijoille, jotka haluavat parantaa ruotsin kielen taitoaan.

Toimenpide-ehdotukset vuosille 2024-2025

Toimiala ehdottaa kielilisdn ja kielenkdyttolisan kayttéonottoa, aineistojen
ruotsintamisen jatkamista ja avainhenkiloverkoston jatkokehittamista. Henkilost6a
kannustetaan osallistumaan kielikursseille. Ruotsinkielista palvelua on kaikilla
palvelualueilla suunniteltava siten, ettd lakisaateinen oikeus ruotsin kielen kdyttoon
toteutuu kaikille.
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Pelastustoimen palvelujen toimiala

Palvelu ruotsiksi

Pelastuslaitos kartoittaa vuoden 2024 aikana ruotsia osaavat tyontekijansa. Taman myota
saadaan nykyista parempi kasitys siitd, miten hyvin toimialan palvelut ovat saatavilla ruot-
siksi. Ensihoidon ja pelastuspalvelujen kiireellisissa tehtavissa asiakas ei palvelujen luonteen
vuoksi yleensa voi valita, mita kieltd henkilosto kayttaa.

Pelastuslaitoksen verkkosivuilta [6ytyy tietoa palveluista sekd yhteystietoja. Sen sijaan pelas-
tuslaitoksen digitaalisissa kanavissa on uutisia ja muita julkaisuja vain suomeksi. Tilannekes-

kuksen paivystdjilla on ruotsin kielen perustaidot, joten he voivat palvella asiakkaita paivit-
taisissa asioissa.

Ruotsinkielinen aineisto

Verkossa on saatavilla usean pelastuslaitoksen yhteisia ruotsinkielisia lomakkeita. Niita
paivitetdan sitd mukaa, kuin uutta tietoa julkaistaan.

Ruotsinkielisten palvelujen laatu

Pelastuslaitoksella ei ole tietoa ruotsinkielisid palveluja koskevasta asiakastyytyvadisyydesta.
Pelastuslaitoksella on kaytossa tulkkauspalvelu Tulka. Ensihoidossa sovelletaan HUSin oh-
jeita seka HUSIin hyvaksymia materiaaleja. Esimerkiksi silloin, kun potilas ei tarvitse ambu-

lanssikuljetusta, ensihoitajat voivat QR-koodin avulla ohjata potilasta tutustumaan Terveys-
kylan hoito-ohjeisiin.

Vuoden 2023 aikana tehdyt toimenpiteet

Pelastuslaitos on joissakin rekrytointi-ilmoituksissaan korostanut, etta ruotsin kielen taito
luetaan hakijan eduksi.

Toimenpide-ehdotukset vuosille 2024-2025

Pelastuslaitos kdantaa ruotsin kielelle kaikki kansallisesti tuotetut onnettomuuksien
ehkaisyyn liittyvat lomakkeet ja ohjeet.
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Konsernipalvelujen toimiala

Palvelu ruotsiksi

Osa konsernipalvelujen henkilostosta puhuu didinkielenaan ruotsia. Virkasuhteeseen
rekrytoitaessa hakijalta edellytetdadan vahintaan tyydyttavaa puhutun ja kirjoitetun ruotsin
kielen taitoa. Kielitaidon huomioiminen on osa rekrytointiprosessia.

Toimialan palveluja tuotetaan jossain maarin hyvinvointialueen asukkaille, esimerkiksi
asiakasmaksujen ja tietopyyntoihin vastaamisen osalta, mutta padaosa konsernipalveluista
suuntautuu hyvinvointialueen muille toimialoille. Koska hyvinvointialueen tyokieli on
suomi, siita tulee kdytanndssa useimmiten myds sisdisten palvelujen palvelukieli.
Konsernipalvelujen toimiala kuitenkin edistaa, etta kaikki voisivat mahdollisuuksien
mukaan kdyttaa tyokielendan seka ruotsia etta suomea.

Vuoden 2023 aikana suurin osa hyvinvointialueen verkkosivuista on kadannetty ruotsin
kielelle. Tyo valmistuu kevaan 2024 aikana. Digitaalisten palvelujen osalta toimiala on
kiinnittanyt huomiota kaksikielisyyteen ja osin myds englanninkieliseen palveluun.
Esimerkiksi asiakas- ja potilastietoja koskevan pyynnon voi verkossa jattaa ruotsiksi,
suomeksi tai englanniksi. Yleensdkin konsernipalvelujen toimiala toimii kaksikielisten
palvelujen saatavuuden edistamiseksi.

Ruotsinkielinen aineisto

Asukkaille suunnatuista palveluista |6ytyy tietoa seka ruotsiksi ettd suomeksi. Esimerkiksi
verkkosivut seka yleisdlle suunnatut tiedotteet ja ohjeet pyritdaan julkaisemaan
kummallakin kansalliskielella.

Aluevaltuuston ja aluehallituksen kokouskutsut ja poytakirjat liitteineen kdannetaan
ruotsin kielelle. Kansalliskielilautakunnan esityslistat ja péytakirjat laaditaan ruotsiksi.
Vuoden 2023 aikana on priorisoitu asiakasviestinnan kaantamista, ja taman vuoksi
poytakirjakdadannoksia on jonoutunut. Tata jonoa on jo vuoden 2023 aikana lyhennetty, ja
tyo jatkuu alkuvuodesta 2024. Tavoitteena on, etta kyseiset tekstit jatkossa kddannetaan
muutaman viikon kuluessa kokouksesta.

Hyvinvointialueen palveluksessa on kolme kdantdjaa, ja vuoden 2023 lopusta ldhtien
kaytettavissa on lisdksi osa-aikainen ruotsin kielelle kdantava ostopalvelukaantsja.
Hyvinvointialueen viestintdpalvelut vastaavat kddntajaresurssien riittavyydesta ja
kadnnosten laadusta. Tarjouksia on esimerkiksi pyydetty usealta kdanndstoimistolta.

Ruotsinkielisten palvelujen laatu

Konsernipalvelujen toimiala ei ole vield tutkinut toimialan asiakkaiden tyytyvaisyytta.
Konsernipalveluja tuotetaan paaosin hyvinvointialueen muille toimialoille eli sisdisille
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asiakkaille. Konsernipalvelujen toimiala pyrkii siihen, etta kaikki turvallisuuden kannalta
tarkea asiakasviestinta ja muu tieto olisi saatavilla seka ruotsiksi etta suomeksi.

Vuoden 2023 aikana tehdyt toimenpiteet

Konsernipalvelujen toimialalla henkilén palkkaaminen virkasuhteeseen edellyttaa, etta
hanelld on vahintaan tyydyttava puhutun ja kirjoitetun ruotsin kielen taito. Kielitaidon
huomioiminen on osa rekrytointiprosessia. Joissakin rekrytoinneissa toimiala on hakenut
erityisosaamisen seka didinkielen tasoisen ruotsin kielen taidon yhdistelmaa. Nama
rekrytoinnit ovat olleet haastavia mutta ovat tasta huolimatta onnistuneet.

Aluehallitus hyvaksyi helmikuussa 2023 ruotsinkielisen ja suomenkielisen viestinnan ja
tiedottamisen periaatteet. Hyvinvointialueen monikielisen viestinnan konsepti valmistui
vuoden 2023 lopussa ja kattaa myos kaksikielisen viestinnan.

Hyvinvointialueen verkkosivujen ruotsinnostyo valmistui lahes kokonaan vuoden 2023
aikana. Miltei kaikki yleisdlle suunnatut tiedotteet on kadannetty ruotsiksi. Vuoden 2023
aikana hyvinvointialue alkoi kayttaa ruotsin kieltd my0os sosiaalisessa mediassa.

Hyvinvointialueen tilojen opasteet uudistetaan kaksikielisiksi ja brandimme mukaisiksi.
Tama suunnittelu kaynnistyi vuonna 2023.

Toimenpide-ehdotukset vuosille 2024-2025

Vuoden 2024 aikana on tarkoitus viimeistelld hyvinvointialueen ruotsinkieliset verkkosivut
seka luoda nykyaikainen ja toimiva malli aluehallituksen ja aluevaltuuston poytakirjojen
kdaantamiseen.

Henkilostoa rekrytoidessaan toimiala kiinnittdaa huomiota siihen, ettd kuhunkin
tehtavaan valittavalla henkil6lla on kelpoisuusvaatimusten mukainen riittava kielitaito.
Tyopaikkailmoituksia voidaan tarvittaessa kdantaa ruotsin kielelle, etenkin kun
tehtavassa tarvitaan hyvaa ruotsin kielen taitoa.

Hyvinvointialueen tarkeimpien toimipisteiden opasteet uusitaan vuoden 2024 aikana, ja
muilta osin tyo jatkuu vuoden 2025 aikana.

Kansalliskielilautakunnan toiminta on vakiintunut, ja yhteisty6ta lautakunnan ja
konsernipalveluiden valilla vahvistetaan lahivuosina.
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Kaksikielisyytta koskeva toimintasuunnitelma
Hyvinvointialueen kaksikielisyystydn keskeisia tydkaluja ovat aluevaltuuston 12.6.2023
hyvaksyma kaksikielisyysohjelma ja siihen liittyva toimintasuunnitelma.
Toimintasuunnitelma sisaltaa 14 tavoitetta. Jokainen tavoite kasittaa yhden tai
useamman toimenpiteen tai prosessin, joista jokaiselle on maaritetty arviointikriteerit ja
vastuuhenkilot.
Esimerkiksi yhtend tavoitteena on, ettd kieli mddritellddn palvelukokemuksen keskeiseksi
parametriksi. Toimenpiteeksi on valittu, ettd asiakaspalautelomakkeellamme kysytddn,
onko asiakas kohdattu hénen omalla kielelldén. Mittarina on, ettd témd kysymys on
lomakkeella. Vastuuhenkilénd toimii kehitysjohtaja. Kysymys on lisétty
palautelomakkeeseen vuoden 2023 aikana, ja tavoite on siis saavutettu.
Tavoite laleneli=d Mittarit Vastuullinen
menettely
Asiakas paattaa, | Lahiesihenkilot Potilaspalaute Hyvinvointialueen | Kielipalvelutyéryhma
mita kielta kay- kannustavat hen- johtoryhma ja toi- | arvioi tata seuraa-
tetadn ja hdn voi | kilokuntaa kysy- mialajohtajat malla jatkuvasti asi-
turvallisesti pu- maan asiakkaalta akkaidemme anta-
hua omaa kiel- heti hoitokontak- maa palautetta.
tddn, suomea tai | tin alussa, milla
ruotsia, hoito- kielelld han ha-
kontakteissaan luaa, ettd hanta
palvellaan
Esihenkiloita Tehty / ei tehty Hyvinvointialu- TyOstetaan yhteis-
muistutetaan een, toimialojen tyossa henkilostohal-
saanndllisesti ja palvelualueiden | linnon kanssa.
kaksikielisyysoh- johtoryhmat. Hy-
jelmasta ja lain- vinvointialuejoh-
sdadannosta, joka taja, toimialajoh-
velvoittaa meita tajat, palvelu-
kielen osalta aluejohtajat. Kak-
sikielisyysohjel-
man ohjausryhma
Toimivien kdytdn- | On/ ei ole Toimialojen ja pal- | Tyo on aloitettu kak-
tdéjen varmistami- velualueiden joh- sikielisyystyon oh-
nen tyoyksikoissa tajat jausryhmassa, ja toi-
siten, etta riitta- mialat kehittavat pro-
van hyvin ruotsia sessejaan.
puhuva henkilsto
ohjataan palvele-
maan potilaita,
jotka ovat
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Tavoite

Asiakas saa asia-
kasohjeet suo-
meksi tai ruot-
siksi

Asiakasviestin-
taa tarjotaan
suomeksi ja
ruotsiksi yleisten
viestinnan peri-
aatteiden mukai-
sesti (ndissd mu-
kana kdanndsten
laadukkuus)

Toimenpide/
menettely

valinneet ruotsin
asiointikielekseen

Toimivien kdytan-
téjen varmistami-
nen niin, etta
kaikki potilasoh-
jeet ovat saata-
villa ja paivite-
tddn suomeksi ja
ruotsiksi

Asiakastiedotta-
misen kdytantoi-
hin kuuluvat
suomi ja ruotsi

Viestintayksikolla
on osaavia kaan-
tajia ja hyvinvoin-
tialueella on riit-
tavasti laaduk-
kaita kdannospal-
veluita kaytos-
saan

Vantaan ja Kera-
van hyvinvointi-
alueella on sel-
keat linjaukset
ruotsinkielista

Mittarit Vastuullinen

On / eiole Palvelualueiden
johtajat ja johto-
ryhma

Kylla / ei Viestintdjohtaja

Verkkosivut ruot-
siksi ja suomeksi
1:1
VAKKA-portaalin
kdannostoiden
asiakastyytyvai-

SYyys

On / eiole

Ty6 on aloitettu kak-
sikielisyystyon oh-
jausryhmassa, ja toi-
mialat kehittavat
prosessejaan.

Kdadannamme asiakas-
viestintamme ja
muut asiakkaidemme
turvallisuuden, ter-
veyden ja osallisuu-
den kannalta olen-
naiset sisallét ruot-
siksi. Kddnnamme
myos aluevaltuuston
ja aluehallituksen ko-
kouskutsut ja poyta-
kirjat liitteineen.

Meilla on kaantajia
tyontekijoina, ja kay-
tamme myds ostet-
tuja kadannospalve-
luja. Vuoden 2023 lo-
pussa noin 80 pro-
senttia verkkosivuis-
tamme oli kddnnetty
ruotsiksi. Kaan-
namme aina ensim-
maisina sivut, jotka
ovat kavijoillemme
tarkeimmat. Koko si-
vusto kdannetaan
ruotsiksi huhtikuun
2024 loppuun men-
nessa.

Viestintastrategi-
amme mukaan ruot-
sinkielisen viestinnan
tulee olla laadukasta
ja yhdenvertaista.
Viestintayksikko on
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Tavoite Jelneneldsy Mittarit Vastuullinen
menettely
viestintda varten. maaritellyt ruotsiksi
kdaannettavat sisallot.
Viestintayksikko ar-
vioi jatkuvasti kaksi-
kielisyyden toteutu-
mista.
Opasteet Van- Kaikki uudet On / eiole Tilakeskuspaal- Kiviston terveyskes-
taan ja Keravan opasteet tiloissa likko kuksessa on kaksikie-
hyvinvointialu- tehddan vahin- liset opasteet. Hyvin-
een tiloissa ovat | tdan kaksikieli- vointialueen tarkeim-
kaksikielisia sind (su, ru) ja pien toimipisteiden
vanhat yksikieli- opasteet uusitaan
set opasteet vaih- vuoden 2024 aikana,
detaan vahintadan ja muuten tyo jatkuu
kaksikielisiin vai- vuoden 2025 aikana.
heittain
Asiakasrekiste- ICT-hallinto Osoitin on / ei Konsernijohtaja Asiakas- ja potilastie-
reissa ja asiakas- ole olemassa tojarjestelmissamme
tietoja sisalta- — Apotti, Pro Con-
vissa tietojarjes- sona, Omni 360 ja
telmissd on sel- | |CT-prosessit ICT-hallinnon pa- Aura — on omat tieto-
ked merkinta lautejarjestelma kentat aidinkielelle ja
asiakkaan kon- asiointikielelle.
taktikielesta

Henkil6sto tie-
taa, ettd Van-
taan ja Keravan
hyvinvointialue
on kaksikielinen
organisaatio ja
mita se tarkoit-
taa

Johto tukee kak-
sikielisyysohjel-
maa: Vantaan ja
Keravan hyvin-
vointialueen joh-
toryhmissd on
johtaja, jolla on
vastuu Vantaan ja
Keravan hyvin-
vointialueen kak-
sikielisyydesta

On / eiole

Hyvinvointialueen | Hyvinvointialueen
johtoryhma, hy- kaksikielisyydesta
vinvointialuejoh- vastaa toimialajoh-
taja taja Kati Liukko.

Toteutussuunni-
telma kaksikieli-
syysohjelmasta
laaditaan

On keskusteltu /
ei ole keskusteltu
(esim. kysymys
kielitaitotutki-
muksessa, henki-
|6stokysely)

Kaksikielisyysoh-
jelman ohjaus-
ryhma
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. Toimenpide . .

Tavoite 1) Mittarit Vastuullinen
menettely
Viestinta kaksi- On / eiole Toimialajohtajat Vastuuhenkil6ita on
kielisyysohjel- ja palvelualueiden | tiedotettu, ja toimen-
masta kuuluu johtajat ovat vas- | pide on tydn alla.
johtajan viestin- tuussa kaksikieli-
taan syydestd omalla

alueellaan
Henkiloston kie- | Tydpaikkailmoi- Kylla / ei Henkildstdjohtaja Tyon alla henkilosto-

lellinen palve-
luohjaus on hyva

tukset ruotsiksi
julkaistaan sa-

Tyopaikkailmoi-
tuksia on seka

/ pelastustoimen
rekrytoinnin vas-

hallinnossa.

malla tavalla kuin | ruotsiksi etta tuuhenkild

suomenkieliset suomeksi

tyopaikkailmoi-

tukset

Uusien tyonteki- On / ei ole rekry- | HR-johtaja Tyon alla henkilosto-

joiden rekrytoin-
nissa ja perehdyt-
tamisessa ja esi-
mieskoulutuk-
sissa muistute-
taan kielilainsaa-
dannodn ja ohjel-
man saannoista,
sekad tiedotetaan
kielenkayttoli-
sasta

tointiohjeissa

Ohje kielenkayt-
tolisasta kaydaan
lapi sen varmista-
miseksi, etta se
toimii optimaali-
sesti

On kasitelty / ei
ole kasitelty
Sisdinen viestinta
uudistetusta oh-
jeesta on tehty /
ei ole tehty

hallinnossa.

Ehdotus on tyon alla.

Kielikursseja tar-
jotaan jatkuvasti
ja tasapuoli-
sesti/tarpeen mu-
kaan koko Van-
taan ja Keravan
hyvinvointialu-
eella — selvitys
henkiloston kieli-
taidoista pohjana

Kielikurssien
maara vuosita-
solla ja kurssisi-
sdlto vastaavat
tarvetta — jarjes-
tettyjen kieli-
kurssien
maéard/osanotta-
jia kielikursseilla
Kielikurssit arvi-
oidaan (maara,
sisalto)
Kielitaitokysely

HR-johtaja yhteis-
tyossa ruotsinkie-
listen palveluiden
asiantuntijoiden
kanssa
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Tavoite

Toimenpide/
menettely

Mittarit

Vastuullinen

Henkiloston kie-
litaito on tie-
dossa ja naky-
vissa

Henkilokortti kie-
lentunnuksilla
erillisena tarrana
(jolloin koko kort-
tia ei tarvitse uu-
sia)

Kielentunnuksia
kdytetdan / ei
kayteta

Lahiesimies / hen-
kil6 itse

Jos saa kielen-
kdyttolisaa, hen-
kilostokortissa on
oltava kielentun-
nus erillisena tar-
rana

Ohje kielenkayt-
tolisdsta paivite-
taan siltd osin

HR-johtaja, |la-
hiesihenkilot

tarjotaan koulu-
tus ja aineisto

Avainhenkil6illa | Avainhenkil6oh- On / eiole Kaksikielisyysoh- Avainhenkildohjelma
on selkea teh- jelma jelman ohjaus- aloitti toimintansa
tava, josta hen- ryhma joulukuussa 2023.
kilosto on tietoi-
nen Avainhenkiléiden | On /eiole

verkosto
Joka toimialu- Avainhenkiloita On / eiole Tehtavaaluepaalli-
eella on avain- rekrytoidaan jar- kot, palvelu-
henkiléita jestelmallisesti aluepaallikot

Avainhenkilgille On /eiole Tyon alla.

Kaksikielisyysoh-
jelman toimeen-
pano ja arviointi
koordinoidaan

Kaksikielisyysoh-
jelman arviointi
tehddan ennalta
laaditun malli-
pohjan perus-
teella

Tehty / ei tehty

Tarkastuslauta-
kunta ja kansallis-
kielilautakunta

Jatkuvaa tyota.

Kaksikielisyysoh-
jelman ohjaus-
ryhma ja lauta-
kunta saavat tie-
toa arvioinnin tu-
loksesta

Tehty / ei tehty

Tarkastuslauta-
kunta
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Tavoite

Toimenpide/
menettely

Mittarit

Vastuullinen

Raportti johto-
ryhman kaksikie-
lisyysvastaavalle

Tehty / ei tehty

Kaksikielisyysoh-
jelman ohjaus-
ryhma

Pakolliset sisai-
set ladketieteel-
liset koulutukset
ja hoitotyokou-
lutukset ovat
myo6s ruotsiksi

Pakolliset koulu-
tukset tunniste-
taan, ja ruotsin-
kielisille koulu-
tuksille on ole-
massa suunni-
telma

On / eiole

Henkildsto- ja ke-
hitysjohtajat

Tyon alla henkilosto-
hallinnossa.

Palvelujen han-

Tieto yksikoille,

Vantaan ja Kera-

Hallintojohtaja /

Hankintajohtajan

kintoja ja ostoja | jotka hoitavat / van hyvinvointi- Hankintajohtaja tyostettavana.
kilpailutettaessa | laativat kilpailu- alueen hankinta-

kielipalvelut tuksia tai ostavat | direktiivi paivi-

kuuluvat vaati- palveluja tetty / ei paivi-

muksiin tetty

Kieli maaritel- Asiakaspalaut- On /eiole Kehitysjohtaja Kysymys Saitko pal-

1adn palveluko-
kemuksen kes-
keiseksi para-
metriksi, koska
asiakkaan nako-
kulmasta se on
sitd

teessa on erityi-
nen omaa kielta
koskeva kohta:
Onko sinua pal-
veltu omalla kie-
lellasi, suomeksi
tai ruotsiksi?
Oletko saanut tie-
toa ja hoito-oh-
jeita omalla kie-
lelldsi?

velun ja mahdolliset
ohjeet omalla kielel-
ldsi? on lisatty sosi-
aali- ja terveyspalve-
lujen palautelomak-
keelle mutta ei vield
pelastustoimen pa-
lautelomakkeelle.
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